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MENADZMENT I KOMUNIKACIJE

| - TEST PITANJA

1. Proces menadZmenta obuhvata:
a) planiranje, organizovanje i istrazivanje
b) planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolisanje
c) nabavku, proizvodnju i prodaju

d) planiranje, organizovanje, raCunovodstvo i reviziju

2. Koje od navedenih teorija ¢ine klasi¢énu $kolu menedZmenta?
a) nau¢ni menadZment
b) administrativni menadzment
c) menadZment ljudskih odnosa

d) strategijski menadzment

3. Operativni menadZment predstavlja:
a) sistemsku skolu menadzmenta
b) situacionu $§kolu menadzmenta
) bihejvioristicku $kolu menadZzmenta

d) kvantitativnu skolu menadZzmenta

4. Proizvodnu organizacionu strukturu predstavlja:

a) organizaciona struktura koja se uspostavlja departmanizacijom organizacije po osnovu
srodnosti poslova i zadataka

b) organizaciona struktura koja se uspostavlja departmanizacijom organizacije prema
proizvodima

C) organizaciona struktura koja se uspostavlja departmanizacijom prema trzistu
d) organizaciona struktura koja se uspostavlja teritorijalnom departmanizacijom

5. Prednosti teritorijalne organizacione strukture su:
a) omogucava brze promjene u proizvodnim linijama
b) omogucava vecu efektivnost i efikasnost u respektovanju regionalnih specific¢nosti
C) pridrzava se nacela stru¢ne specijalizacije
d) bolje zadovoljavanje posebnih geografsko uslovljenih potreba
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Teoriju motivacije poznatu kao «teorija X i teorija Y» definisao je:

a) Frederik Tejlor (Frederick Taylor)

b) Anri Fajol (Henri Fayol)

c) Daglas MekGregor (Douglas McGregor)
d) Frederik Skiner (Frederic Skinner)

Svrha procesa planiranja je:

a) donosenje odluka o ciljevima, strategijama i planovima organizacije
b) donosenje planskih odluka o izvorima finansiranja organizacije

c) donosenje planskih odluka o organizacionoj strukturi preduzecéa

d) donosenje planskih odluka o proizvodnim programima organizacije

Prema nivou organizacije ciljevi se dijele na:
a) korporativne ciljeve

b) dugoroéne ciljeve

c) ciljeve poslovnih jedinica

d) ciljeve poslovnih funkcija

Motivisanje se definiSe kao:
a) aktivnost koja podrazumijeva razvoj, usmjeravanje i koristenje ljudskih resursa

b) aktivnost putem koje menadzeri utiCu na zaposlene da se angazuju, u maksimalno
mogucéoj mjeri, na ostvarivanju ciljeva organizacije

C) proces izvr$enja aktivnosti koje su neophodne za donosenje poslovnih odluka

d) proces koji omogucava stvaranje organizacionih pretpostavki za efektivno i efikasno
obavljanje poslova.

Kako se dijele komunikacije u organizaciji posmatrano iz aspekta smjera kretanja:
a) verbalne i neverbalne komunikacije

b) pismene i usmene komunikacije

c) komunikacije prema dole, gore i horizontalne komunikacije

d) formalne i neformalne komunikacije

Najznacajnija komponenta svake organizacije prema bihejvioristickoj teoriji su/je:
a) postrojenja

b) ljudi

¢) finansijski resursi

d) organizaciona struktura

u komunikaciji prema gore te§koce najcesée uzrokuju:
a) top menadzeri

b) menadZeri srednjeg nivoa

C) neposredni izvrsioci

d) menadzeri prvog nivoa
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MenadZment je proces obavljanja odredenih funkcija, a neke od funkcija menadZmenta
Su:

a) planiranje
b) proizvodnja
c) kadroviranje
d) prodaja

Organizacione promjene su nuZna aktivnost svakog preduzeéa i obuhvataju:
a) proces mijenjanja odnosno modifikacije postojece organizacije

b) promjene kadrova u preduzeéu

C) promjene trzista i djelatnosti preduzeéa

d) promjene temeljnih vrijednosti koje je preduzece definiralo u svom poslovanju

MenadZment informacioni sistem obuhvata obavljanje sljedecih aktivnosti:
a) koristenje kvantitativnih metoda analize rada zbog povecéanja efektivnosti i efikasnosti

b) planiranje, obrada i prenos informacija s ciljem podrzavanja donoSenja i implementacije
odluka

c) poslove istrazivanja operacija i kvantitativne analize

d) cuvanje velikog broj informacija o organizaciji, sistemu i klijentima

Neformalne komunikacijske mreZe u organizaciji obuhvataju:

a) kanale komunikacije koji nisu sluzbeni

b) sluzbenu korespondenciju nadredenih i podredenih

c) komunikaciju koja je regulirana i provodi se formalnim kanalima komunikacije

d) komunikaciju baziranu na generacijskoj, prijateljskoj i nekoj drugoj neformalnoj osnovi

Poslovne strategije prema Porteru ili Porterove genericke strategije su:
a) strategije vodstva u troSkovima

b) strategije diferencijacije

c) strategije vodstva u prodaji

d) strategija fokusiranja

Matri¢na organizaciona struktura je dualnog karaktera i predstavlja svojevrstan miks:
a) timske i projektne organizacione strukture

b) trzisne i projektne organizacione strukture

¢) funkcijske i projektne organizacione strukture

d) timske i mrezne organizacione strukture

Horizontalna komunikacija obuhvata:

a) komunikaciju zaposlenih na istoj hijerarhijskoj razini

b) komunikaciju zaposlenih na vise razli¢itih hijerarhijskih razina

c) komunikaciju bez tehnickih pomagala

d) direktna komunikacija zaposlenih bez obzira na hijerarhijsku razinu



20. Izvori mo¢i menadzera su:
a) politicka mo¢
b) legitimna mo¢
c) fizicka mo¢

d) struéna mo¢

21. VRIO okvir je strategijski alat koji omogucuje top menadZerima:

a) povezati eksterne sposobnosti (ili resurse) koji predstavljaju kamen temeljac za stvaranje
konkurentske prednosti

b) identificirati interne sposobnosti (ili resurse) koji predstavljaju kamen temeljac za
stvaranje konkurentske prednosti

C) uciniti isto §to i TOWS analizom

d) identificirati eksterne sposobnosti (ili resurse) koji predstavljaju kamen temeljac za
stvaranje konkurentske prednosti

22. Delfi metoda odlucivanja (Delphi metod) obuhvata sljedece:

a) donosenje odluke prikupljanjem misljenja razli¢itih eksperata o tendencijama i
dogadajima koji se mogu oc¢ekivati u buduénosti

b) donosenje odluke koriStenjem slozenih matematickih modela za procjenu buduénosti
c) donosenje odluke na osnovu intuitivne procjene donositelja odluke

d) identificira eksterne sposobnosti (ili resurse) koji predstavljaju kamen temeljac za
stvaranje konkurentske prednosti

23. Najcesce koriStene komunikacijske mreZe su:
a) zvijezda
b) krug
c) lanac
d) romb

24. Komunikacijske barijere mogu biti:
a) dvosmislenost poruke
b) udaljenost aktera
c) jezik
d) zargon

25. U trajne planove ne spadaju:
a) politike
b) procedure
c) operativni planovi
d) birokratski akti



Il - ESEJI
Esej broj 1 - Skole menadZmenta.

a) Koja je najcesée koriStena podjela $kola menedZmenta? (10 bodova)

b) Koje teorije ¢ine klasi¢nu $kolu menedZmenta? (5 bodova)

¢) Sta prema bihejvioristi¢koj teoriji menedZmenta &ini najzna¢ajniju komponentu svake
organizacije? (5 bodova)

d) Koje oblasti ukljucuje kvantitativna §kola menadZmenta? (5 bodova)

Esej broj 2 — Oblici i vrste organizacionih struktura.
a) Navedite modele organizacionih struktura. (5 bodova)

b) Projektna organizaciona struktura (slika modela, performanse, nedostaci). (10 bodova)
€) MreZna organizaciona struktura (slika modela, performanse, tipovi i forme). (10 bodova)



